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Metodologia

El presente informe expone la visibilidad de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota, tomando como muestra un periodo de referencia semanal, registrando la figuracion
de la marca en medios de comunicacion tradicionales y redes sociales.

En el desarrollo del mismo se encontraran las siguientes métricas:
 Figuracion general: presencia en prensa, radio, TV, revistas y digital, identificando medios con mayor y menor cobertura.
 Impacto de la informacion: clasificacion de las noticias en positivo, neutro o negativo de acuerdo al impacto para la marca.
« Audiencia potencial: estimacion de vistas alcanzadas por las noticias emitidas.
« CPE (Costo Publicitario Equivalente): valor estimado de la exposicidn si fuese pauta paga.
« Temas de la informacion: principales asuntos en los que se menciona la marca.
« Tipo de informacién: clasificacion de los contenidos en institucional, informacion general, productos y servicios, intervencion de vocero, opinion de terceros o ranking.
« Género periodistico en el que se estructuro del articulo: noticia, reportaje, columna de opinion, editorial, entrevista (esquema Pregunta-Respuesta) o cronica.
« Figuracion por tier: clasificacion de la visibilidad segun relevancia de los medios.
O Tier 1: Corresponde a los medios de mayor influencia. Incluye diarios de circulacion nacional o en varias ciudades principales, revistas de alto reconocimiento o con gran
numero de lectores, y portales digitales de estos mismos medios o con trafico masivo. Los insertos que acompafnan a medios de esta categoria también se consideran
Tier 1.
O Tier 2: Agrupan medios de alcance intermedio, como periodicos regionales con fuerte presencia local, revistas con lectores moderados o paginas web con trafico medio
o relevancia en determinados sectores.
O Tier 3: Reune a los medios de menor alcance, entre ellos publicaciones locales o comunitarias, revistas y portales con baja lecturabilidad, o espacios digitales con
audiencias reducidas o de nicho.

Redes sociales:
« Menciones por red social: distribucion de publicaciones con menciones para la marca en Facebook, Instagram, X y TikTok.
« Alcance (Reach): numero estimado de visualizaciones impactadas por las publicaciones.
« Interacciones: franjas de mayor actividad registrada en las publicaciones de interés.
« Sentimiento en redes: percepcion positiva, neutra o negativa de las publicaciones.
e Top influenciadores: cuentas con mayor impacto por cantidad de interacciones en sus publicaciones.
* Nube de palabras mas destacadas.

Global

BOGOT/\

Group

Intelligent Media Search & Analysis



SECRETARIA

GENERAL ‘ BOGOT/\

INICIO
, . . s : : : Analisi | : :
@ [ Metodologia ] [ngraaon general] [ Temas e impacto ] [ Redes sociales j [ Interacciones ] [ nalisis de.la j [ Recomendaciones ] [ Cierre j
conversacion

# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

Figuracion en medios tradicionales 190 | 245.847.714 | $12.289.612.601

>egmentacion por tipo de medio Figuracion por tipo de medio Género de la informacion
Internet Prensa Radio Television 1243
1.014 )
Entre el 25 y el 31 de julio de 2026, el 80,4 % de los contenidos
de interés para la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota
se publicaron en medios de Internet; seqguido por radio con el
8,9 %; television con el 7,3 % y prensa con el 3,4 %.
112 92
Internet Radio Television Prensa Noticia Entrevista Opinion
Audiencia estimada Costo Publicitario Equivalente (CPE) Tier de la informacion Listado de medios
NOMBRE DE MEDIO NOTAS AUDIENCIA CPE
710 hd
Msn.com 70 9.908.500  $317.080.719
Internet 184.166.345 Internet $3.901.850.556 Hsbnoticias.com 67 97552  $103.850.000
Diariodelcauca.com.co 65 114.790 $87.750.000
Elti : 65 70.440.500 224.900.000
Radio 22.671.592 Radio $3.771.569.553 418 ‘empo.com $
Extra.com.co 58 2.900 $89.900.000
Diariodelsur.com.co 57 121.296 $76.950.000
Prensa 20.052.280 Television $3.159.185.771 Bogota.gov.co 50 5835400  $55.254.265
133 City TV 41 3437280 $1.014.504.342
Semana.com 41 29.653.373  $459.200.000
Television 18.957.497 Prensa $1.457.006.721 Elperiodicodeportivo.com.co 29 3.451 $39.150.000
1 3 > Pulzo.com 25 6.901.250  $625.000.000
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Temas e impacto de la informacion

Segmentacion por tipo de medio Segmentacion por tono

Internet Prensa Radio Television Positivo Neutro Negativo

UE N @ Positivo ¢ Neutro @ Negativo

Agresion a mujer en pasteleria de Usaquén 138 36

Indice de Desempefio Institucional 127 414(2,85%) Il

Gerente especial para Bogota 78 (32,83...) )

Propuesta para mejorar justicia 67

Sanciones para el dueno y el conductor del Spark azul 62

Entorno politico 57

Foto referencial 32

Festival de verano 2026 31

Infracciones de transito 31 . 811

Recuperacién del espacio publico 24 (64,31%)

Género de la informacion

Listado de medios

NOMBRE DE MEDIO blOTAS AUDIENCIA CPE
Msn.com 70 9.908.500 $317.080.719
Hsbnoticias.com 67 97.552 $103.850.000 Noticia 1.243
Diariodelcauca.com.co 65 114.790 $87.750.000
Eltiempo.com 65  70.440.500 $224.900.000
Extra.com.co 58 2.900 $89.900.000 Entrevista | 9
Diariodelsur.com.co 57 121.296 $76.950.000
Bogota.gov.co 50 5.835400  $55.254.265
City TV 41 3.437.280 $1.014.504.342 Opinién 9
Semana.com 41 29.653.373  $459.200.000
Elperiodicodeportivo.com.co 29 3.451 $39.150.000

# de medios Audiencia estimada CPE aproximado

$12.289.612.601

190 245.847.714

Informacion positiva

La informacion positiva se centrd principalmente en noticias que destacaron la calificacion de
Bogota en el indice de desempenio institucional, donde la ciudad obtuvo un 98,6 sobre 100. Las
propuestas del alcalde de Bogota a la fiscal para mejorar la efectividad de la justicia y el anuncio
de un gerente especial para Bogota por parte del nuevo gobierno concluyeron los temas con
mayor volumen de informacion.

La informacion se concentré mayoritariamente en el caso de agresion a la duefa de una
pasteleria en Usaqueén, caso sobre el cual se pronuncio el alcalde de Bogota. Las noticias sobre
el entorno politico, como los posibles candidatos a la alcaldia de Bogota, exalcaldes y menciones
del cargo, También fueron relevantes.

Informacion negativa

La informacion negativa se relaciono con las criticas a la gestion, principalmente las denuncias
de concejales sobre falta de ejecucion de obras y programas de la alcaldia; una de ellas fue la
denuncia del concejal Leandro Castellanos sobre la ejecucion de obras del nuevo El Campin,
Castellanos aseguro que la alianza publico-privada registra solo el 3% de ejecucion y no se
estaria cumpliendo lo pactado en el cronograma. También se destacaron las criticas del
presidente Gustavo Petro sobre la reapertura del Hospital San Juan de Dios, que segun él ya
estaria listo para atender a la poblacion, pero se necesitaria la habilitacion del alcalde Carlos
Fernando Galan.

Tipo de informacion

624
466

171

Informacion general Proyectos y programas Institucional
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Estadistica de menciones y alcance

Entre el 25 y el 31 de julio de 2026, la red social X reporto
el mayor numero de publicaciones de interés para la
Secretaria General de la Alcaldia de Bogota con el 58,6

Segmentacion por red social

Facebook Instagram TikTok

% de los contenidos; sequido por Facebook con el 27,4 %.
YouTube con el 12,7 %, Instagram con el 1 % y TikTok con Publicaciones por red social Tipo de contenido

el 0,4 % restante.

YouTube

Alance estimado

57.958.904

Interacciones

292.933

Publicaciones

4.606

Segmentacion por sentimiento

Positivo Neutro Negativo

Neutro @ Negativo @ Positivo

2.697
Tweet 2.574
El 26 de julio se evidencio el mayor pico de alcance de los 959
contenidos, destacandose una publicacién en Facebook Comentar... 1.613 (23,84%)
de RTA Noticias, la cual destaca: Post 187
" : : 1.261
Un nuevo caso de violencia ha generado rechazo en Quote Tw... 123
Bogota luego de que la propietaria de una panaderia, .
ubicada en la localidad de Usaquén, fuera brutalmente Video | 76
agredida por un hombre que, al parecer, habia trabajado Reels | 32
en el establecimiento". 17 2013
Shorts | 1 °
Facebook YouTube Instagram  TikTok (72,43%)
Alcance estimado Alcance estimado por dia
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N~
LA
AN
S
g ©
N 0
\ S 5 B 2
M . N~ .
= © o 0 S o
© N N 0 3
< - < N
(o] (=)
3
4.388.212 4.193.646
E— — 416863 25 26 27 28 29 30 31
Facebook Instagram TikTok julio
Global

YouTube no presenta sentimiento ni alcance*

Group

Intelligent Media Search & Analysis


https://www.facebook.com/reel/984052161345602/

INICIO
, . ., : ) . Analisi I : :
[ Metodologia ] [ Figuracion general ] [ Temas e impacto ] [ Redes sociales j [ Interacciones ] [ natisis de.la j [ Recomendaciones ] [ Cierre j
< : > conversacion

Interacciones

Interacciones por red social Interacciones por hora

79.820

78.604

Facebook

74.532

TikTok

Facebook

Instagram

Segmentacion por red social

Instagram

YouTube

56.533
3.444
I

TikTok

164

0:00

X

358
133
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Publicaciones
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Interacciones

292.933

Segmentacion por sentimiento
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Interacciones por dia de la semana Publicaciones destacadas

86.059

domingo

32.744

lunes

26.383

martes

45.069

miércoles

15.388

jueves

5.176

viernes

82.114

sabado

Autor

Plataforma

Contenido de la publicacion Interacaones

Enlace

Bogota Cultural
(@bogotaculturalo
ficial)

RTA Noticias

TikTok

Facebook

iQué locura de fiesta se vivid hoy en el corazén de Bogota! & st @9 La 52.192
Plaza de Bolivar vibro al ritmo de Monumentum: Bogota Distrito Rave, la

pista de baile electronica a cielo abierto mas grande del pais. Asi se sintio la

energia, el talento y la cultura rave celebrando nuestra Fiesta Capitalina. 4>

) &> Gracias a los miles que cayeron a romper la pista y a vivir esta

experiencia segura e incluyente. jBogotd es electrdnica! co gie

#Monumentum2026 #BogotaDistritoRave #TechnoBogota #PlazaDeBolivar
#MusicaElectronica @Alcaldia De Bogota @Bronx Distrito Creativo

Un nuevo caso de violencia ha generado rechazo en Bogota luego de que 21.076
la propietaria de una panaderia, ubicada en la localidad de Usaquén, fuera
brutalmente agredida por un hombre que, al parecer, habia trabajado en el

actahlarimiantn

@

Global \

Intelligent Media Search & Analysis


https://www.tiktok.com/@bogotaculturaloficial/video/7666689610692463892
https://www.facebook.com/reel/984052161345602/

SECRETARIA

GENERAL ‘ BOGOT/\

INICIO
. : . : : : Analisi | : :
[ Metodologia ] [ Figuracion general ] [ Temas e impacto ] [ Redes sociales j [ Interacciones ] [ alisis d?, 4 ] [ Recomendaciones ] [ Cierre j
@ conversacion ra o

Publicaciones Interacciones

Analisis de la conversacion 4.606 292 933

Segmentacion por red social Segmentacion por sentimiento
Facebook Instagram TikTok X YouTube Positivo Neutro Negativo
b h PoliciaColombi Seria .. .
Mayor ac?r Mas SSS{CS ico j'E%:gq%%fE%(:grg?\:radhacen chen Neutro @ Negativo @ Positivo Autor Plataforma  Publicaciones  Interacciones
Ley Vias venezolanos adioPoliciaCo : ada I ; -
etrogustavo puede tPoel calle
#Emple%:ngaso@fhora gustavo b @MiESpaedgsésBog como co Bogota CuIturaI. | TikTok 1 52.192
@ELTIEMPO  estado, @GobiernoBTA equipo otros VeNnecos  @NestorHRpo 5 (@bogotaculturaloficial)
T sera segun Bogots hora . gente Ustedes m3s b nunca 959(3,73% 1 o
cOmMo Ojala O90%a: carcel fueya  presidente BOg Ota #TrabajoEstable =R 2 RTA Noticias Facebook 1 21.076
personas #OfertasDeEmpIeo también Bogoté.anos estos todas d . €S0S i3 (23,84%) . . .
Regiotram dar Nievo U ast VeFO Otiene g@uagsp través Papo Amin | Presidente Concejo de X 80 20.755
usted hace yo ~ pena | Asi . Bogota (@papoaminCD)
justicia @TransMilenio @SectorMovilidad mal debe Ca rl OS FGa |a N ) e
@teusaquillol3  estan : gracias ULTIMA HORA COL (@ultimahoracol)  Instagram 1 17.129
sigue  @EnriquePenalosa bogOtaefﬁgsdl'a sobre gran Sicuando socia| #OfertasLaborales 9 .
#Trabajo 0 Bt P ciudad otro vida Jajaja . Alcaldia Mayor de Bogota Facebook 110 12.767
Alcaldia #BuscaTrabajo ¢ ' rras necesita .
O IDRD gobichs o V§Q|geberia RED+ Noticias Facebook 24 11.103
espacio barriojes T~ , .
onal esp @ PO| IC@ BOgOta @NoticiasRCN Carlos Ferlna]?dcl) Galan TikTok 1 9.451
' lenen i
@Segu ridadBOG Abelardo millonee . Siempre SEEOTCIAS 2013 (@carlosfgalan)
=~ @Alcaldiakenned |
@partidogrisCL o jigre a'lagueigse Y (72,43%) @escenariotv.1 Instagram L 8.812
El Espectador (@elespectador) Instagram 2 8.688
Publicaciones por red social Interacciones por red social Publicaciones destacadas
Autor Plataforma Contenido de la publicacion Interacciones Enlace
v
X _ 2.697 X _ 79.820 Bogota Cultural TikTok iQué locura de fiesta se vivid hoy en el corazén de Bogota! & 52.192 @
(@bogotaculturaloficial) jot €9 La Plaza de Bolivar vibro al ritmo de Monumentum:
Facebook - 1.261 Facebook _ 78.604 Bogota Distrito Rave, la pista de baile electronica a cielo
abierto mas grande del pais. Asi se sintio la energia, el talento
YouTube . 584 TikTok 74.532 y la cultura rave celebrando nuestra Fiesta Capitalina. 4> §p %>
Gracias a los miles que cayeron a romper la pista y a vivir esta
Instagram ‘ 47 Instagram - 56.533 experiencia segura e incluyente. jBogota es electrénica! codi
#Monumentum?2026 #BogotaDistritoRave #TechnoBogota
TikTok = 17 YouTube I 3.444 #PlazaDeBolivar #MusicaElectronica @Alcaldia De Bogota

@Bronx Distrito Creativo
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Recomendaciones

Con base en los datos reportados en el informe de monitoreo semanal, se recomienda consolidar una estrategia de relacionamiento mas proactiva con los medios de mayor
influencia. Durante el periodo se registraron 1.261 notas en 190 medios, con una audiencia estimada de 245,8 millones de impactos y un CPE cercano a los $12.289 millones,
cifras que evidencian un amplio nivel de exposicion. Se recomienda fortalecer el envio segmentado de contenidos exclusivos, vocerias y material audiovisual a los medios de
mayor produccion informativa, especialmente aquellos que concentraron el mayor volumen de publicaciones, como Msn.com, ElTiempo.com, Semana.com, City TV y
Bogota.gov.co, con el proposito de incrementar la presencia de mensajes estratégicos y no solo de contenidos reactivos.

La distribucion de la cobertura demuestra que el 80,4 % de las publicaciones se generd en medios digitales (1.014 notas), mientras que radio, television y prensa representaron
conjuntamente menos del 20 % de la exposicion. Este comportamiento hace recomendable priorizar una estrategia de comunicacion digital basada en boletines diferenciados,
kits de prensa y contenido multimedia optimizado para portales web, sin descuidar la generacion de oportunidades informativas para radio y television, cuyos espacios aportan
una alta credibilidad y un CPE significativo.

Aunque el balance reputacional fue favorable, es conveniente fortalecer una estrategia de comunicacion preventiva frente a temas coyunturales que concentran la atencion
mediatica. El 64,31 % de las noticias tuvo un tono neutro, el 32,83 % positivo y solo el 2,85 % negativo; sin embargo, los principales temas de conversacion estuvieron liderados
por situaciones de alta sensibilidad publica, como la agresién en una pasteleria de Usaquén (138 notas), mientras que los logros institucionales, como el indice de Desempefio
Institucional (127 notas), tuvieron una presencia similar pero con menor capacidad de dominar la agenda. Se recomienda incrementar la produccion de historias de impacto
ciudadano, casos de éxito y resultados de gestion que permitan posicionar con mayor fuerza los avances institucionales antes de que los temas coyunturales definan la
conversacion publica. También resulta pertinente aumentar el protagonismo de los contenidos institucionales. Del total de publicaciones, 624 correspondieron a informacion
general, 466 a proyectos y programas y unicamente 171 fueron contenidos institucionales, lo que evidencia una oportunidad para reforzar la narrativa sobre la gestion de la
Secretaria General mediante campafas informativas, vocerias especializadas y difusion permanente de resultados, indicadores y beneficios para la ciudadania. Una mayor
proporcion de contenidos institucionales contribuira a consolidar atributos de transparencia, liderazgo y gestion eficiente.

En redes sociales, la conversacion evidencia la necesidad de adaptar la estrategia segun el comportamiento de cada plataforma. Aunque X concentro el 58,6 % de las
publicaciones (2.697 menciones), Facebook generd el mayor alcance estimado con cerca de 49 millones de usuarios, mientras que TikTok produjo el contenido con mayor
interaccion individual (52.192 interacciones). Se recomienda desarrollar una estrategia diferenciada por plataforma: utilizar X para posicionar informacion de coyuntura y gestion
publica, fortalecer Facebook con contenidos explicativos y de servicio ciudadano, e incrementar la produccion de videos cortos para TikTok e Instagram, aprovechando el alto
potencial de interaccion que demostraron los formatos audiovisuales.
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